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B&Bparedequalités
queGeorgesSampeurl

'

a généralisésonhôtelleriebonmarche dansseshôtelsen2008
,

la concur-
rencefacturaitchèrement la

connexionà la minute
,

unevieille
habitudedumétier.. . Quelquesmois
après ,

c' estunebonnepartiedela

profession quia suivi et s' estmiseà

proposerle Wi-Figratuit.
Lepatrondela chaînerésumesa
stratégieparuncalembour : « Nos
concurrents pratiquent le

" revenu
management

" pouroptimiserleurs
tarifs ,

nouspréféronsfairedu "

revenezmanagement "

,

enfidélisantnos
clients .

» Cesderniers
,

agréablementsurprisdetrouverdetels
servicesdansdeshôtelsbonmarché

,

neserendentpascomptequeles
économiessontréaliséessur
d

' autrespostesjugésmoins
stratégiques . Ainsi

,

B&Bn' offrequ'un
distributeurmuraldegel
shampooingdouche

,

maispasdesavonnettes
individuelles

,

debrosses à dents
,

de
shampooing ni demouchoirsen
papier . Pasnonplusdepainsau
chocolat aupetitdéjeuner : pluschersque
lescroissants

,

ils feraientchuter la

rentabilité .

Et si le caféestservià

touteheure
,

c' est à la machine
automatique.. . B&B

,

dontle nomévoque
Bed& Breakfast

,
pourraitaussi

signifierBonnesidées & Bénéfices.
Jean-François Arnaud

Les« astuces » duchallengerdesétablissementséconomiques
d

'Accoret dugroupeLouvregénèrentunebellerentabilité.

neastuced

' hôtelierpour
inciterlesclientsà passerpar

la salledespetitsdéjeuners
le matin : faireremonterlesbonnes
odeursdepaingrillédanslesétages.

L

' effetestimmmédiatet.. . payant.
Ehoui

,

mêmeenproposant l

' undes
petitsdéjeuners lesmoinschersde
France

,

à 5 ,95euros
,

onpeutgagner
beaucoupd

' argent :
« Nousavons

unbuffetà volontéavecconfiture ,

Nutella
,
compoteà l

' ancienne
, ?ufs

brouillés-bacon
, yaourts et

croissants chauds
, indiqueDavid

Durand
,

le directeurduB&Bde
Malakoff

, prèsduParcdesexpositions ,

à Paris .Enanticipantbienles
commandes

,

nouspouvonsréaliserplus
de50%%demargesurceposte.

»

Depuis2006
,

cetteenseigne d

' hôtels
bonmarchéa le ventenpoupe . Elle
vientd

' êtrerachetéepour485
millions d

' eurosparle fondsaméricain
CarlyleauxfrançaisEurazeo

,

Montefiore et à la famillefondatrice .En
2009

,

B&Ba réaliséunecroissanceà

deuxchiffres
,

véritable prouesseen
périodedecrise .

« B&Bréussit à

cultiveruneimaged

' hôtels
économiquesdequalité,

et enregistre des
tauxderemplissage trèsélevés et

unetrèsbonnerentabilité »

,

salue
GeorgesPanayotis

,
expertdu

tourismeaucabinetMKG.

Montéeengamme
Avecsesinnovationset uneoffre
différenciée

,

la chaînedonnedufil à

retordreauxdeuxgéantsdel

'

hôtellerieprésentsenFrancesurle

segmentdeshôtelséconomiques :

Accor
(

Formulel et EtapHotel
)

et

LouvreHotels
(

PremièreClasse
,

Campanile et Kyriad
)

. « Nousavons
construittoutenotrestratégiesur
lesquelquespointsessentielsoùl

' on
doitapporterunservicehautde
gamme :

l

' accueil
,

la literie
,

le petit
déjeuner »

, expliqueGeorges
Sampeur

,

le directeurgénéraldeB&B
Hôtels .

L

'

enseignea parexemple
misdesoreillersmoelleux et fermes

BRILLANTE
ENSEIGNE

230hôtels
182enFrance

(9

enfranchise
et 173enpropre )

,

32enAllemagne ,

3 enItalie
,

lesautres
auPortugalet

enPologne.

39à 60euros
la chambre.

180millions
d

' eurosdechiffre
d

' affairesen
2009

(

+ 10 ,6%%
).

71millions
debénéfices

(

+ 11 ,3%%
) pour

unRevPar
(

revenu
parchambre

disponible )

en
haussede6 ,5%%.

SOURCE : B&B

UnechambreB&B . Laliterieestun
despointsessentielsdela stratégie
hautdegammedela chaîne.

dansses16200chambres
,

et s' est
empresséedele fairesavoirenen
expédiant à desrelaisd

' opinion
,

des
journalisteset deschroniqueurs
spécialisés . Lachaînevaaussipasserà

à la couette . Commepourles
oreillers

,

il
s' agitdereprendre les

bonnesidéesdeshôtelsdeluxe :

« Ledrap-couverture
,

c' estdépassé
,

expliqueGeorgesSampeur . Quand
ils voientunecouette

,

lesclientsont
uneimpressiondeconfort et de
chaleur .

» Autreinnovation
,

toutesles
chambres sontéquipées d

' unmiroir
muralde2 mètresdehauteur .

« C' est
uneattentefortedela clientèle
fémininequisouhaitesevoir
entièrementdans la glace le matin .

»

PionnierduWI-F1gratuit
Maisl

' innovation la plusimportante
quia beaucoupfaitparlerdeB&B

,

c' estl

' Internetsansfil

,

le
Wi-Fi

gratuitdanstoutesleschambres .Lors
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